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Prosim, ochodnotte kvalitu komunikace (jako ve skole)
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Prosim, ohodnot'te schopnost dodrzovani dohod (slibena cena, dodaci lhita apod.) (jako
ve skole)
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SLOVNI HODNOCENI FIRMY

bezproblémova spoluprace, drobné nedostatky byly odstranény po dohodé

momentalné jsem zaneprazdnén, f. mam rad a vSe hodnotim kladné

solidni vystupovani, dobré ceny, byl jsem spokojen

vSechno probéhlo perfekné, kdyby bylo takovych firem vic, tak se nam tady dobfe Zije

nemél jsem zadny problém, byl jsem spokojen, doporucuji ostatnim

byli jsme spokojeni, f. je vstficna, vSe bylo dodrzeno

byli jsme spokojeni a budeme s ni pokracovat

bylo vSe supr, perfekni

velice vstricna a komunikativni

povazuji je za jedny z nejlepSich, se kterymi jsem se ve stavebnictvi potkal, velmi ocenuiji, ze uvadi i
nevyhody feSeni, ze pIné informuji, co feSeni, které nabizeji znamena, pocit partnerské vzajemnosti

doporucil bych firmu, pouzivaji kvalitni material

dobfe se mi s nimi spolupracuje, jsou spolehlivi

doporucuiji, byl jsem spokojen, vSechno klapalo, to se hned tak nevidi, aby Clovek narazil na tak dobrou
firmu, jednoznaéna spokojenost

komfortni servis, naprosta spokojenost

doporucuji véem, budeme pokracovat a vezmeme si zase tuhle firmu
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KVALITA PRODUKTU

Siroké spektrum Vasich produktl souvisejicich se stie$nimi krytinami se
vyznacuje perfektni kvalitou, spolehlivosti, odolnosti. Zakaznici si
pochvaluji jejich vlastnosti, kvalitu materialu a Vase vyrobky jim slouzi k
jejich plné spokojenosti.
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KVALITA SLUZBY/ MONTAZE/ INSTALACE

Jste odbornici na svém misté. VasSe firma se muze pochlubit
schopnymi lidmi, kteri svou praci odvadeji dobre a neprehlizi
pripadné chyby. Jste tu pro zakaznika. Nebojite se zmén a
neustale zlepSujete svuj service level. Jste vzdy pfipraveni splnit
prani a potreby zakaznika, ktery tento vstricny pristup dokaze
nalezité ocenit svou loajalitou, jak vyplyva z pruzkumu.
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KVALITA KOMUNIKACE

Vase firma nema potize s komunikaci. Ochotné zodpovite veskeré
otazky, jste dostupni na telefonu ¢€i e-mailu a kontaktujete sveé
zakazniky v pripade potreby cokoliv vyresit, zjistit nebo domluvit.
Zakladem je domluva a vstficnost a ty u Vas funguiji!
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Pokud se vibec néjaké problémy objevi, dokazete pruzné reagovat
a jste schopni tyto problemy a nedostatky ihned resit a postarat se
o0 jejich odstranéni. Servis a péle o zakaznika je pro Vas
samoziejmosti. Vzdy si na své ,svéfence” najdete Cas. Jako bonus
lze Vasi firmé pfipsat | schopnost informovat zakazniky o rizicich a
moznych problémech spjatych s realizaci zakazky.
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CHOVANI PRACOVNIKU

Vasi zameéstnanci a kolegové jsou zodpovedni, spolehlivi, vstricni a
motivovani lidé, kterych si urcCité vazite a hycCkate si je. Vzdy jsou
tam, kde maji byt a muizete jim pIlné duvéfovat, protoze citi
sounalezitost s firmou a se svymi zakazniky.
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DODRZOVANiI DOHOD

Ridite se heslem: ,Neslibuj nic, co nemze$ spinit‘. At se to tyka
nabidky Vasich sluzeb, dodacich |hat, termint dokonceni praci nebo
zachovani slibenych cen. Zakaznici si tohoto pristupu velmi vazi.
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CELKOVE HODNOCENI

Dotazovani probehlo v terminu 24.6. - 25. 6 2010
Dotaznik byl realizovan u 14 zakazniku spolecCnosti

100 % zakazniku firmu doporucuje

Finalni znamka hodnoceni je 1,12

Spolecnost ANESTA s.r.o. dosahla velice nadprimérnych vysledkd,
hovoticich o naprosté spokojenosti zakaznikii. Tuto firmu z vySe

uvedenych divodu

DOPORUCUJEME JAKO KVALITNI
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